UBND TINH CAO BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 3745 ISYT-TCCB Cao Bang, ngay 18 thang 8 nam 2021
VIV tra 161 phan anh cua cong dan
trén Hé thong két ndi nguoi dan véi
chinh quyén tinh Cao Bang

Kinh guri: To tiép nhan phan 4nh cua cong dan trén He thong két
nbi nguoi dan véi chinh quyén tinh Cao Bang

Ngay 17/8/2021, S& Y té Cao Bang nhan duoc thong tin tir T tiép nhan
phan anh cia cong dan trén Hé thong két ndi ngudi dan véi chinh quyén tinh
Cao Bing vé phan anh cta cong dan (khong c6 thong tin vé tén, tudi, dia chi,
dién thoai lién lac) ndi dung nhu sau:

“O Bénh vién Trung Khanh da ldp diéu hoa, nhung khi bénh nhan muon
bt diéu hoa thi khéng thdy diéu khién ¢ dau. Khi bénh nhdn héi diéu duwdng di
tiém thi dwoc diéu dwdng tra 161 la: c¢6 nguoi khéng cé diéu khién van bét dweoc
ma. Vay cho téi héi diéu hoa ldp dé cho bénh nhdn ding hay dé cho dep, hay dé
cho 1 sé cé nhan truc loi khi lcfp mot sé lwong lon diéu hoa nhw vay. Thwr hai khi
tuyén dung diéu dwong c6 dwoc hoc phép an néi, cw xir hay khéng, hay lai con
ong nao nhét vao cho c6 viéc. 1 vién chirc ngay ca viéc tra 1oi cdu héi thic mdc
ciia bénh nhan ciing khong ra gi nhw vdy liéu cé di tai, dii dirc dé cham soc
bénh nhdn hay khéng? khéng coi bénh nhdn ra gi khi tra 1oi nhir vdy. Néu duwoc
hoc hét cao dcfng, dai hoc thi phai tra loi dwoc cdu hoi cua bénh nhdan chu.
DPang nay bénh nhdn da khéng nhdn dwoc cdu tra 1oi thi théi con bi diéu duwdng
16 thai dé va tra 167 nhw vay. Xa héi sé phat trién ra sao khi c¢6 nhitng nguwoi nhu
vay. An lwong do ddan déng gép ma nhdn dwoe sw doi dai nhw vay” .

Lién quan dén ndi dung phan anh cta cong dan, S& Y té co y kién phan
héi nhur sau:

Trudc hét, S& Y té tran trong tiép thu ¥ kién phan anh cua cong dan vé
tinh than, thai do phuc vu ngudi bénh ctia vién chirc y té cong tac tai Bénh vién
da khoa huyén Trung Khanh truc thudc S6 Y té.

Thuc hién Dé an vian héa cong vu duoc phé duyét tai Quyét dinh sd
1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cta Tha tuéng Chinh phi; Chi thi s6 12/CT-
UBND ngay 07/10/2016 cua Chii tich UBND tinh vé tiép tuc day manh cai cach
hanh chinh va tang cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nudc
tinh Cao Bang. Trong thoi gian qua, S& Y té di ting cudng day manh cong tac
tuyén truyén, trién khai thuc hién cac van ban quy dinh vé quy tic Gng xtr va van
hoa cong vu tai cac don vi truc thude. Déy manh thyuc hién quy tic ung XU cua



cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong lam viée tai cac co sO'y té theo Thong tu
s6 07/TT-BYT ngay 25/02/2014 cua Bo Y té; Quyét dinh sb 2151/QD-BYT
ngay 04/6/2015 ciia Bo Y té vé Ké hoach trién khai thyc hién “Ddi mdi phong
cach, thai do phuc vu cua can by y té huong téi sy hai long cia ngudi bénh™.
Theo do, cac don vi truc thudc da quan triét, trién khai thuc hién van hoa cong
vu va trat tu ky luat, ky cuong, hanh chinh cho toan thé cong chuc, vién chuc va
nguoi lao dong theo quy dinh. Pé kip thoi tiép nhan cac thong tin ctia phan anh
ctiia nguoi dan tai cac co sé'y té, SO Y té d3 chi dao, t6 chirc thuc hién viée tiép
nhén thong tin phan anh cua cong dan qua hom thu gép y tai cac khoa, phong,
don vi; ngoai ra con trién khai thuc hién tiép nhan phan anh qua s6 dién thoai
duong ddy néng nganh y té va cac don vi (ding tai cong khai trén Trang thong
tin dién tor SO Y t€) nham tiép thu va xu Iy cac thong tin phan anh cua cong dan
dugc nhanh chong, kip tho.

Viéc vién chirc thudoc Bénh vién da khoa huyén Trung Khanh c6 thai do
tra 101 thac méc ctia nguoi bénh nhu phan anh cua cong dan 1a chua dung chuan
muyc van hoa cong vu. S6 Y té tiép tuc chi dao cac don vi tryc thudc S¢, trong
do6 c¢6 Bénh vién da khoa huyén Trung Khanh thyc hi¢n nghiém tic chuan muc
dao duc, van hoa cong vu va ky luat, ky cuong hanh chinh, han ché thép nhat
nhimg su viéc xdy ra nhu trén. Dé chan chinh kip thoi tinh than thai d cua vién
chure trong thyc thi nhiém vu tai Bénh vién da khoa huyén Trung Khanh; S¢ Y
té dé& nghi cong dan cung cip, 1am rd thém vé truong hop cu thé vién chirc vi
pham dé xac minh 1am rd va c6 bién phap chan chinh kip thoi, dong thoi cung
cap thong tin lién lac ctia cong dan hoic lién hé truc tiép v6i Phong T chirc can
bo thudc S Y té, dién thoai 02063.853.632 dé tiép tuc dugc thong tin, phan hoi.

~ Tréndaylay kién cua So' Y té phuc dap phan anh cua nguoi dan trén He
thong két noi nguoi dan vai chinh quyén tinh Cao Bang./.

KT. GIAM POC

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Giam dbc So Y té;

- Cac Pho Giam dbc So' Y té;

- Céc Phong thudc SO Y té;

- Cac don vi truc thudc So;

- PKDKKV: Ban Nga, Phja Pén;
- Cac tramy té;

- Luu: VT, TCCB.

PHO GIAM POC

Ky boi: SO Y t& .

Co quan: Tinh Cao Bang
Thoi gian ky: 18/08/2021
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Nong Van Thanh
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